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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de
catre HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna lIulie 2014, transmis cdtre R.A.T.B. prin adresa nr. 27690,/23.06.2014, Compartimentul de
Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul
AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanta
stabiliti prin Regulamentul serviciului.

Monitorizarea si analiza rezultatelor Serviciului Public de Transport Public Local, permite identificarea
elementelor care creeaza scurtcircuitdri in furnizarea serviciului, contribuie la cunoasterea
performantelor, si ofera informatii referitoare la gradul de satisfactie pe care serviciul furnizat il ofera
cetatenilor si nu in ultimul rand, permite reorganizarea acestuia sau chiar poate determina renuntarea
la acesta pentru care nu exista cerere.

Eficienta ca raport dintre rezultatele obtinute si mijloacele folosite, constituie pentru evaluarea unui
serviciu punctul de plecare in analiza acestuia. Activitatea serviciului de transport public local ca orice alt
serviciu public in general, se caracterizeaza printr-o profitabilitate redusd, in schimb urmareste
satisfacerea la maxim a nevoilor cetatenilor sdi. Realitatea si analiza arata intradevar, din ce In ce mai
mult, ca eficienta chiar daca nu este suficienta, nu este mai putin necesar3, fie doar pentru evitarea
efectelor nedorite provocate de necunoasterea sa. Evaluarea performantelor serviciilor de transport
public local prin curse regulate reprezinta o conditie preliminara a oricarui efort de imbunatatire a
gestiondrii acestuia, intdrirea controlului exercitat de autorititile locale asupra modului in care este
administrat serviciul si implicit evaluarea gradului in care cetatenii sunt satisfacuti de serviciile publice
ai caror beneficiari finali sunt. Astfel, a determina administratia sa fie mai orientata spre cetatean a
devenit aspectul central al schimbarilor produse si totodata, calea ce trebuie urmata pentru ca aceasta sa
fie pregnant orientatd spre performante. Desigur, o astfel de orientare este axata In egalda masura pe
cresterea gradului de receptivitate in sectorul public si stabilirea unor standarde de performanta ale
serviciilor publice, cu scopul transformarii serviciilor din "bunuri recomandabile” in " bunuri
experimentate” apoi In "bunuri cautate”. In acest sens AMRSP prin compartimentul de specialitate are in
atributii urmarirea modului de aplicare a reglemetarilor privind serviciul de transport public local prin
curse regulate prestat de RATB la nivelul Municipiului Bucuresti si cuprinde:

1. Sondaje in terminale

In cursul lunii Iulie, in baza programului de monitorizare transmis la RATB prin adresa nr. 27690 in
data de 23.06.2014 au fost inspectate unitatile de exploatare ale RATB, care gestioneaza parcul circulant
si asigura mijloacele de transport necesare efectudrii Serviciului de Transport Public Local prin curse
regulate la nivelul Municipiului Bucuresti.

Sondajele facute in teren au fost urmate de verificari in unitatile de exploatare, avand ca scop
compararea datelor culese din teren facute prin masuratori, cu inscrisurile din documentele primare
care stau la baza activitatii de exploatare. Determinarile au fost efectuate in terminale (capete) de linii
prinse in programul de monitorizare propus pe luna iulie. Compararea datelor culese din teren, cu cele



din documentele care stau la baza desfasurarii activitatii de exploatare a parcului de vehicule (grafice de
circulatie, foi de parcurs, registre de evidentd) s-a facut in unitatile de exploatare care gestioneaza parcul
aferent liniilor monitorizate.
Sondajul pe luna iulie a cuprins un numar de patru linii de transport, dupa cum urmeaza:
- | Linia de autobuz 381 cu garare in Autobaza Obregia;
- | Linia de tramvai 47 cu garare in Depoul Militari;
- Linia de autobuz 368 cu garare in Autobaza Floreasca;
- Linia de autobuz 232 cu garare in Autobaza Ferentari;

Intervalul in care s-a facut monitorizarea liniilor a fost cuprins intre orele 10.30 - 12.30, sondajul a fost
facut in terminale, ore si zile diferite, dupa cum urmeaza:

- Terminal Piata Romana pentru linia 381 de autobuz in data de 24.06.2014;

- | Terminal Piata Unirii pentru linia 47 de tramvai in data de 01.07.2014;

- | Terminal Piata Romana pentru linia 368 de autobuz in data de 08.07.2014;

- | Terminal Piata Unirii pentru linia 232 de autobuz in data de 22.07.2014;

Masurdtorile au fost facute (sosiri-plecari) in terminale si au fost comparate cu inscrisurile din graficele
de circulatie si foile de parcurs, verificate in unitatile de exploatare. Rezultatele sondajului facut se
regasesc in fisele de monitorizare completate pentru fiecare terminal anexate la prezentul raport de
evaluare, confirmate atit de reprezentantii AMRSP, cat si de conducatorul unitatii de exploatare care
gestioneaza parcul aferent liniei.
In urma procesului de monitorizare se observa cd, orele de sosire-plecare in/din terminal (capat traseu),
confirmate 1n foile de parcurs de citre persoana responsabild cu controlul de capat sau de conducatorul
vehiculului, si masuratorile facute in teren de catre reprezentantii AMRSP, contin diferente care se pot
considera intarzieri (peste 6 minute), dupa cum urmeaza:

- | autobuz, linia 381, vehicul cu numarul de inventar 4206 unde depasirea este de 8 minute la plecare din
terminal;
- | autobuz, linia 368 vehiculul cu numarul de inventar 6270 se inregistreaza cu depdsire de 10 minute la
plecare din terminal iar autobuzul cu numar de inventar 4901 cu intarziere de 13 minute atit la sosire cat si
la plecare.
In urma sondajelor ficute pentru intervalul monitorizat, se constati ci nu sunt intarzieri semnificative
la programul de circulatie. Exceptiile au fost inregistrate la linia 381 si 368, linii cu itinerare care contin
zone de conflict de trafic cu grad mai ridicat de aglomerare si flux de cdlatori constant indiferent de
ora/zi/luna. Coeficientul (grad) de incarcare a salonului pentru cele doua linii este unul ce se afla la
limita 3 de incircare. Statiile comune de imbarcare/debarcare a calatorilor si traficul extrem de
aglomerat datorat incapacitatii de transport, cailor de circulatie, restrictiilor, devierilor de la traseul initial
datorat lucrarilor edilitare, fac sa apara diferenie in ce privesc intervalele de succedare.
Nerealizarile la programul de transport inregistrate de operator apar de obicei in varfurile de sarcina al
procesului de transport zilnic. Acestea au influente negative asupra indicatorului de performanta
specific (1.8-,Numdrul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea
transportului fatd de programul de circulatie”) si pot afecta calitatea serviciului atunci cand valoarea
acestora depaseste limita admisd, sau valoare impusa de autoritatea publica locala prin regulamentul
serviciului.
Deocamdata nu sunt impuse valori standard ale indicatorilor de performanta, aceste valori vor fi propuse
de catre AMRSP in baza monitorizarilor intr-o perioada de cel putin 2 ani de zile si vor fi supuse
aprobarii la Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

2. Evaluarea Indicatorilor de performanta
Prin adresa nr. 28927/2014 RATB a transmis la AMRSP valorile indicatorilor de performanta realizati
in luna precedenta si la decada, conform programului de raportare si care se prezinta astfel:
Referitor la indicatorul 1.1 -Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu
numarul necesar pentru pentru realizarea programului de circulatie.
Cu toate cd operatorul din lipsa unui program de transport aprobat de autoritatea publicd locald,
conform prevederilor legale, functioneazd la aceastd datd in baza unor programe (planificdri) aprobate de
Consiliul de Administratie al RATB, prestarea serviciului in general nu a avut de suferit, neajunsurile care
au contribuit intr-o masurd mai mare sau mai micd, au fost de naturd materiald (piese de schimb,




materiale de intretinere) care prin absenta lor in timp au favorizat imobilizari de mijloace de transport pe
perioade mai lungi sau mai scurte. Astfel gestionarea parcului de cdtre responsabilii unitdtilor de
exploatare devenind una destul de dificild. Faptul cd rezervele de parc circulant necesare unei exploatdri
rationale conform planificdrilor s-a redus, motivele fiind de natura financiara, coroborate cu o scddere a
fluxului de cdldtori justificata perioadei de vara, a facut ca operatorul sa ia decizia, ca pe ldnga reducerea
de parc planificata odata cu trecerea de la programul de iarna la cel de vara, sa mai reduca incepdnd cu
data de 16.06.2014 un procent semnificativ de mijloace de transport. Adaptarea si corelarea parcului de
vehicule la programul aprobat de Consiliul de Administartie a fost facut cu/in baza unor sondaje facute de
operator, prin serviciile specializate in asa fel incdt diminuarea parcului aflat in circulatie sd nu afecteze
major utilizatorii. Timpii de succedare in statii a mijloacelor de transport sensibil modificate, nu au fdcut
ca nemultumirile utilizatorilor sd creascd, fapt ce se poate verifica prin consultarea indicatorului 12
,Numadrul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului” pe luna iunie a.c. Aceastd reducere
a parcului impusa de situatia economico-financiard devine o problemd majord, odatd cu trecerea la
programul de iarnd, cand fluxul de cdldtori revine la normalul perioadei. Revenirea parcului circulant la
capacitatea anterioarea reducerii, va constitui un prag greu de depdsit si va pune operatorul in situatia de
a gdsi solutii atdt in ce priveste organizarea serviciului, dar si managementului acestuia.

-Dacd in luna mai procentul de pierdere fatd de programat in ce priveste realizarea parcului la nivel de
operator, a fost de 1,21%, in luna iunie procentul a scazut la 0,66%, fapt care indicd o mai buna
organizare a operatorului si adaptarea programului, fard a omite faptul cd perioada in care s-a produs
reducerea parcului a coincis cu diminuarea fluxului de cdldtori, considerat ca un ,,ajutor” pentru operator.
Analiza fdcutd pe tipuri de transport aratd incd odatd faptul cd la transportul cu tramvaiul starea tehnicd
actuald necorespunzatoare,atdt la calea de rulare, la reteaua de contact (pe anumite sectoare), cdt si la
vagoane (vechime ridicatd) se reflectd intr-un procent ceva mai ridicat in ce privesc nerealizarile la
program.

-Dacd in luna aprilie la transportul cu tramvaiul procentul de nerealizare a fost de 2,40% fatd de program,
in luna iunie se constatd o scddere la 1,06% fatd de program, sustinutd si de reducerea parcului de vehicule
impusa atdt de reducerea programatd (program iarna-vard) initial, cdt si de cea impusa de situatia
economico-financiard. Asadar gestionarea parcului de vehicule devine din ce in ce mai grea, atdt timp cat
parcul si intreaga infrastructurd care asigurd serviciul de transport nu va benificia de investitii de
inlocuire si modernizare, care sa creascd eficienta serviciului si implicit gradul de satisfactie a
utilizatorilor.

Referitor la indicatorul I.2-Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului
dintre care:

a) nr.de reclamatii justificate.

b) nr. de reclamatii rezolvate.

c) nr. de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termene legale.

Evolutia indicatorului de performantd in semestrul I se prezintd astfel:

Indicator de Denumire indicator Anul 2014-valori

performanta Trimestrul I | Trimestrul I1
Numar total reclamatii privind calitatea transportului 849 948

1.2 din care:

a)numdr reclamatii justificate 116 121
b)numdr reclamatii solutionate 849 948
c)numdr de reclamatii la care RATB nu a rdspuns in 0 0
termen legal

In trimestrul al-1l-lea 2014 operatorul se inregistreazd cu un numdr de 99 reclamatii in plus fatd de
trimestrul I (procent de crestere 11%). Reclamatiile justificate pe trimestrul I, prin comparatie cu
reclamatiile justificate pe trimestrul I sunt in cresterea de 0,05%.

Din tabel reiese cd, ponderea cea mai mare a reclamatiilor o constituie, conform clasificdrilor fdcute de
operator, reclamatiile cu privire la comportamentul salariatiilor aflati in contact direct cu utilizatorii
serviciului(conducatori de vehicule,controlori,casieri), urmatd de activitatea comerciald si cea cu privire la
securitatea caldtorilor in vehicule. Numdrul reclamatiilor cu privire la securitatea cdldtorilor ar trebui
analizat mult mai atent, atdt de RATB in calitate de operator al Serviciului de Transport Public Local cdt



si de Administratia Publicd, avdnd in vedere cd numdrul acestora oscileaza in jurul cifrei de 35 de
reclamatii/lund. Cauza principald fiind starea tehnicd a intregului sistem de transport care necesitd
investitii majore.

Referitor la indicatorul I.3-Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul
total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie.
Trimestrul 1-2014 Trimestrul 11-2014
Programatnr.veh. Realizat poluare % Programatnr. Realizat poluare %
redusa veh. Redusa
(peste Euro3) (peste Euro3)
nr.veh. nr.veh
698,0* 692,4* 99,2* 672,1* 665,5* 99,0*

*media la perioada

-La acest indicator privind numdrul autovehiculelor atestate >Euro3 se poate constata pe trimestrul Il o
crestere 0,2% fata de trimestrul I, datorata utilizarii in exploatare si a altor vehicule ce nu se incadreaza in
norma de poluare< Euro3.

Referitor la indicatorul 1.4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru

calatori.
-Starea tehnicd este strans legatd de vechimea mijloacelor de transport si modul in care sunt executate
lucrdrile de mentenanta, de calitate, in termenele planificate si care pot afecta in mod direct Indicatorul de
performantd 1.4 -,Vechimea mijloacelor de transport si dotdrile de confort pentru cdldtori” cu consecinte si
asupra altor indicatori de performantd ai serviciului, in special calitatea si siguranta serviciului prestat.
Transportul electric in special cel pe sina(tramvaie) este considerat cel mai economic si mai putin poluant,
si cu toate acestea nu a beneficiat de resurse financiare suficiente care sa mentind in functiune, la
parametri de calitate intregul parc de tramvaie. Uzina de Reparatii Atelierele Centrale, cu toate cd detine
intreaga tehnologie de reparare si modernizare a vagoanelor, precum si o linie de fabricatie pentru
tramvaie marca Bucur LE, nu a gdsit resursele financiare pentru continuarea activitatii de mentenantd,
conform cerintelor unitdtilor de exploatare, care gestioneaza parcul de vehicule. La parcul de autobuze
situatia este diferitd, prin faptul cd flota de autobuze care a avut asiguratd mentenata de cdtre
constructor (furnizor), a iesit din perioada de garantie oferita de acesta ii necesita alocdri de fonduri
pentru mentinerea in exploatare cu asigurarea mentenantei acestora.

Tabel cu vechimea parcului :

Vechimea parcului(ani)
. Trim. I Trim .II Durata normala de utilizare conf H.G2139/2004
Tip transport [ani] [ani] [ani]
Tramvai 16,98 17,27 12-18
Troleibuz 11,15 11,50 6-10
Autobuz 6,5 6,83 4-8

Se observa din tabel ca vechimea parcului de tramvaie este una ridicata, nu numai din documente, dar
si realitatea din teren o confirma. La acesta data presiunile facute pe unitdtile de exploatare, in scopul
asigurarii necesarului de mijloace de transport pentru realizarea programului de transport sunt destul de
mari si nu de multe ori apar probleme in asigurarea parcului circulant la nivel de planificare. Situatia
actuald este strdns legata de asigurarea necesarului de materiale si piese de schimb, si nu in ultimul rand
de dotarea necorespunzatoare a depourilor, care nu au beneficiat de modernizari, de echipamente
tehnologice necesare asigurararii mentenantei parcului, strict necesare unei functionari in limite
normale. Toate aceste neajunsuri nu numai ca pot afecta calitatea serviciului, dar in primul rand pot
afecta siguranta si securitatea calatorilor si a participantilor la trafic.

Astfe], prin investitii de modernizare si inlocuire s-ar putea creea premizele necesare modernizarii
actualului parc de tramvaie prin Inlocuirea celor cu durata normala de utilizare depasita, cu altele de
productie interna. Este evident faptul c3, o mentenanta neasigurata la timp si de slaba calitate poate
duce la deprecieri-avarii cu efecte negative asupra intregului proces de exploatare a parcului, iar calitatea
serviciului nesatisfacitoare si de crestere a costurilor suplimentare pentru readucere la parametri



functionali scade eficienta serviciului. De asemenea aportul investiitilor in infrastructura si dotari a fost
unul scazut de multe ori sub necesar, in special la transportul pe sinad (calea de rulare, linia de contact si
parcul de tramvaie). Efectele se regasesc in evolutia indicatorilor de performanta si reflecta calitatea
serviciului prestat.

In ceea ce priveste dotarile minime de confort situatia ramane neschimbati fati de trimestrul precedent,
motivele mentinerii la acelasi nivel, fara o evolutie pozitiva, au aceiasi cauza comuna invocata la
indicatorul de performant3, care vizeaza vechimea parcului si anume lipsa resurselor finaciare.

Tabel cu dotari minime de confort pe tipuri de vehicule

Tip echipament confort Tramvai Troleibuz Autobuz
-instalatie ventilatie 467 273 999
-instalatie informare cdldtori 182 273 998
-acces persoane dezabilitdti 64 100 999

Referitor la indicatorul I.5-Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatori
autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu pentru desfasurarea
transportului.
- La acest indicator operatorul nu se inregistreazd cu alte valori fatd de raportarea anterioard. Suma cu
care se inscrie la acest indicator este de 3200,58 lei/1mil km ,suma care a fost recuperata.

Referitor la indicatorul I.7-Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului
propriu, sau a operatorului de transport autorizat.
Trimestru I Trimestrul 11
Numdr accidente ‘ Km.rulaj Numdr accidente ‘ Km.rulaj
Numadr accidente/1 mil km Numdr accidente/1 mil km
106 | 20.633.278 97 | 20.137.569
5,14 4,82

Fatd de trimestrul 1 - 2014 evolutia indicatorului este una pozitivd, in sensul cd numdrul de accidente de
circulatie produse din vinovdtia conducatorului de vehicul a scazul, chiar dacd numdrul de km rulati este
mai mic fatd de raportarea anterioard. Diferenta de 0,32 procente vine pe fondul unei organizari mai
bune a activitatii de instruire a personalului de bord, dar nu exclude neajunsurile care pot genera accidente
datorate vechimii parcului, si altor probleme invocate in analiza indicatorilor de performanta inclusi in
procesul de monitorizare.

Referitor la indicatorul 1.8 - Numarul de curse(semicurse), trasee pe care operatorul a

suspendat sau a intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie.
-Dacd in luna precedentd la transportul cu autobuze numdrul de curse pierdute a fost de 6921 curse, in
luna iunie numdrul acestora a scazut la 3061 curse pierdute, o scddere semnificativd justificatd si
sustinutd de reducerea parcului de vehicule, dar si de planificare si adaptare eficientd a programului de
transport

Transportul electric(tramvai) pentru luna de raportare, se inregistreazd cu un numdr de 991 curse
pierdute, fatd de 1538 inregistrate in luna precedentd, deci o diminuare de 35%, cu toate cd si aici
problemele de naturd tehnicd si materiald nu au lipsit. La tansportul cu troleibuz numdrul de curse
pierdute ramdne aproape constant fatd de luna precedentd. Cu toate cd, odata cu reducerea parcului de
vehicule, s-a diminuat si numarul de curse pierdute, situatia va fi de scurta duratd pdnd la revenirea la
programul de iarnd, cdnd operatorul va trebui sd mdreasca capacitatea de transport impusa de program,
pe aceiasi bazd materiala precara existenta la acestd datd.
In rapoartele precedente au fost evidentiate problemele privind baza materiald necorespunzatoare a
serviciului si consecintele care decurg din aceasta, de aceea AMRSP prin rapoartele de monitorizare si
evaluare fdcute cdtre CGMB a fdcut cunoscutd situatia actuald a serviciului de transport public local Ia
nivelul Municipiului Bucuresti, problemele cu care se confruntd operatorul si in acest sens va face
propuneri de imbundtdtire a activitdtii acestuia.




Tabel cu situatia si evolutia curselor pierdute pe trimestrul I pe tipuri de transport:

E.T.E.
Luna Tw. Tb. E.T.A.
Aprilie 1694 780 5308
Mai 1538 500 6921
Iunie 991 536 3061

Referitor la indicatorul 1.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public
local de calatori pe o perioada mare 24 de ore.

-operatorul se inregistreazd in continuare si pe luna lunie cu linia 92(Barajul Dundrii-Piata Universitdtii-
Vasile Parvan) ca suspendatd, incepand cu data de 10.04.2014 din cauza lucrdrilor edilitare efectuate pe
strada Liviu Rebreanu.

Linia 92 ramdne in continuare suspendatd fdard sd afecteaze utilizatorii liniei, intrucdt operatorul a
asigurat capacitatea necesard efectudrii serviciului pe linia in cauzd, prin introducerea liniilor 253 si 335,
in scopul preludrii fluxului de caldtori.

Referitor la indicatorul 1.10 - numar de calatori afectati de I8 si 19:

-Intrucat operatorul nu dispune de un sistem integrat automat de monitorizare, numdrare si cuantificare
a fluxului de cdldtori, la nivel de serviciu de transport valid, pe. fiecare mijloc de transport/ flota/ pe
intervale orare si zile, nu poate furniza informatii reale cu privire la numdrul de cdlatori afectati de
indicatortii 18 si I9.
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